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Название программы для ЭВМ:
Электронное учебное пособие «Сервисная деятельность»

Реферат:
Программа предназначена для студентов, обучающихся по направлению подготовки 100100.62
«Сервис». Программа дает возможность, помимо теоретических вопросов, касающихся
организации сервисной деятельности, социальных предпосылок и исторических особенностей
ее развития в России, определить характеристику основных направлений сервисной деятельности
и потребностей населения в услугах, рассмотреть особенности работы исполнителя услуг в
контактной зоне, дать классификацию услуг. Программа включает в себя: содержание,
предисловие, учебно-тематический план, планы практических занятий.

IBM PC - совмест. ПКТип реализующей ЭВМ:

Object Pascal, HTML, JavaScriptЯзык программирования:

Windows XP/Vista/7Вид и версия операционной системы:

342 КбОбъем программы для ЭВМ:
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